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VoiceBot powie Ci ile masz urlopu!

Gtosowa automatyzacja procesow W obszarze Human Resources

Przyzwyczajenia i trendy w zarzadzaniu zasobami ludzkimi w czasie ostatnich
2 lat niewatpliwie przeszty istotng transformacje. Organizacje czesto musiaty
skupic sie na przetrwaniu lub reagowac na kolejne kryzysy, ktérych dynamiczna
natura utrudniata przewidywanie i planowanie. Pracownicy réwniez musieli
nauczyc sie funkcjonowac w nowej rzeczywistosci, a Pracodawcy zacza¢ szukac
mozliwosci lepszego godzenia zadan zawodowych i zycia prywatnego. Tym
bardziej wprowadzenie innowacji i moznos¢ adaptacji do zmieniajacych sie
warunkoéw stanowi duzg wartos$¢ dla dziatoéw HR. W tym kontekscie przemyslana
automatyzacja procesu rekrutacji czy onboardingu nowych pracownikéw moze
okazac sie kluczowa. Zdarza sie, ze z niektérych publikacji na temat ,zatrudniania”
botéw (w dowolnej branzy) przezieraja obawy o utrate pracy tudziez koniecznos¢
przekwalifikowywania sie ludzi. Wiele jednak wskazuje na to, ze powyzsze obawy
s3 co najmniej przesadzone. Jak wynika z raportu firmy Deloitte* ,poniewaz Al
wnosi do zespotu swdj wtasny styl ‘myslenia’, potaczenie inteligencji

Case Study

Wdrozenie w Wielton S.A.

Firma Wielton to jeden z najwiekszych w Europie producentéw przyczep
i naczep samochodowych. Zatrudnia ponad 3 000 ludzi. Wyzwanie
stanowit fakt, ze do dziatu HR sptywato wiele powtarzajacych sie zapytan
pracowniczych. Konsultanci Sprint S.A. pomogli usprawnic ten obszar,
wytypowano kluczowe procesy do zautomatyzowania ich obstugi przez
bota gtosowego, w tym przypadku za pomoca rozwigzania SprintBot. W tym
celu zostata stworzona dedykowana infolinia. Voicebot udziela precyzyjnych

odpowiedzi pracownikom. Dzieki temu uzyskuja wiedze dotyczaca m.in.

"Potgczenie inteligencji ludzkiej
i maszynowej przynosi dodatkowe
korzysci, ktore przewyzszajq wyniki
zespotow ztozonych wytqcznie z ludzi"

ludzkiej i maszynowej, moze przynies¢ dodatkowe korzysci w zakresie
réznorodnosci, ktére przewyzszaja wyniki zespotéw ztozonych wytacznie
z ludzi, niezaleznie od ich poziomu zréznicowania”. Zatem budowanie
,super-zespotow”, czyli nowego modelu pracy opartego o wspétdziatanie
ludzi i technologii staje sie bardzo waznym elementem wspierajgcym
organizacje w jej dalszym rozwoju. Automatyzacja proceséw HR w firmie
Wielton jest wtasnie takim przyktadem owocnej wspétpracy bota i cztowieka.

* Global Human Capital Trends 2021

dostepnych dni urlopu czy terminu wygasania aktualnej umowy. Dane
pobierane s3 z systeméw kadrowych Wielton. SprintBot rozpoznaje takze
intencje rozméwcéw. W trakcie rozmowy na temat przedtuzenia umowy,
ubezpieczen medycznych czy zwolnienia lekarskiego, bot kieruje pracownika
do konkretnych oséb w dziale HR. Catos¢ rozwigzania zostata zaprojektowana
iwdrozona przez Sprint S.A., w oparciu o technologie rozpoznawania i syntezy

mowy, ktérej producentem i wtascicielem jest firma Techmo.

www.techmo.pl


https://sprint.pl/
https://www2.deloitte.com/us/en/insights/focus/human-capital-trends.html
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SPRINT BOT

SprintBot to wirtualny asystent, ktory moze odpowiadac
na najczesciej zadawane pytania, a takze zbierac
potrzebne informacje wstepne od klienta lub interesanta.
Przeprowadzi rozméwece przez wstepne etapy konsultacji
- udzieli podstawowych wskazéwek, przekaze niezbedne
informacje. To Swietne wsparcie infolinii, biur obstugi
i podobnych komérek w organizacjach. Nie tylko

w obszarze komunikacji zewnetrznej, ale i wewnetrznej.
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Zastosowania Sprintbota w HR

Rozmowa z Michatem Bukonttem o szczegatach wdrozenia

» Co Pana zdaniem jest pierwszym sygnatem w organizacji do
tworzenia ,super-zespotu"?

Przede wszystkim trzeba zidentyfikowac¢ zagrozenia, szanse i najwieksze

wyzwania. Zaréwno w aspekcie technologicznym, jak i czysto ludzkim.

Kolejnym krokiem jest spojrzenie na wszystkie elementy z perspektywy
cztonkdéw zespotu i analiza problemoéw, z ktérymi moga sie zmierzy¢. Nastepnie
powinnismy da¢ wyrazny sygnat pracownikom, ze rozumiemy ich punkt
widzenia i poszukac¢ najlepszych rozwigzan, np. poprzez zdjecie z barkéw
pracownikéw powtarzalnych zadan. Pozwala to zwiekszy¢ efektywnos$¢

i wptywa pozytywnie na ich zadowolenie z pracy.

"Podstawgq sukcesu jest
zidentyfikowanie powtarzalnych
procesow, zapytan i udzielanych

odpowiedzi"

» W jaki sposéb wybrano procesy do automatyzacji w firmie
Wielton?

Podstawa sukcesu jest zidentyfikowanie powtarzalnych proceséw, zapytan
i udzielanych odpowiedzi. W firmie Wielton, dziat HR odbierat duza liczbe
potaczen telefonicznych od pracownikéw, dotyczacych podstawowych
zagadnien pracowniczych. Udzielanie informacji, sprowadzato sie do realizacji
powtarzalnego procesu: weryfikacji i sprawdzenia danych w systemie HR
oraz udzielenia odpowiedzi pracownikom. Catg procedure mozna byto
z powodzeniem powierzy¢ sztucznej inteligencji. Dlatego wytypowano
algorytmy i scenariusze, ktérych realizacje powierzono SprintBotowi.
Z kolei zespét HR moze skupi¢ sie na zadaniach wymagajacych wiekszego
zaangazowania i niestandardowego podejscia.

» Jakie inne obszary w ramach HR mogq by¢ obstuzone przez
SprintBota?

SprintBot sprawdzi sie w przynajmniej trzech obszarach HR: komunikacji
wewnetrznej, procesach rekrutacyjnych i onboardingu.

® Komunikacja wewnetrzna

Znaczna cze$¢ zapytan do dziatu HR dotyczy bardzo
podstawowych kwestii, jak benefity czy zakres obowigzkow.
Wystarczy jednak zebrac liste najczesciej zadawanych
pytan i przygotowac¢ odpowiedni algorytm, zgodnie
z ktérym SprintBot bedzie postepowat. Co wazne, botowi
w trakcie obstugi wystarcza krétka informacja, aby méc
podejmowac kolejne kroki. To znaczaca oszczednosc
czasu dla dzwoniacego. SprintBot z tatwoscia realizuje
wiele proceséw uwazanych powszechnie za zmudne, na

przyktad przygotowanie odpowiednich dokumentéw.

® Procesy rekrutacyjne

Rekruter regularnie udziela odpowiedzi na rutynowe
pytania, wyjasnia procedury i przeprowadza kandydata
przez caty proces rekrutacji. Znaczna czes¢ tych zadan moze
wykonac SprintBot. Przekazywanie informacji kandydatom,
udzielanie odpowiedzi na pytania, przesytanie danych do
wewnetrznego systemu - to tylko niektére z nich. Bot moze
tez samodzielnie umawia¢ spotkania z cztonkami komisji

rekrutacyjnej, na podstawie wspétdzielonego kalendarza.

® Onboarding

Proces wdrozenia nowozatrudnionej osoby w $rodowisko
organizacji réwniez warto automatyzowac. SprintBot moze
odpowiadac na pytania, przekazywac informacje dotyczace
wewnetrznych procedur i codziennego zycia w organizacji.
Dodatkowo wirtualny asystent potrafi uporzadkowac
przekazywana przez siebie wiedze w taki sposéb, aby
Swiezo zatrudniona osoba nie zagubita sie w gaszczu wielu

nowych informaciji.

www.techmo.pl
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