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Zastosowanie, uzycie, wdrozenie - to
zdecydowani sponsorzy tego odcinka Raportu
Techmo. Na rodzimym rynku stowo voicebot
odmienia sie juz niemal przez wszystkie branze
i obszary gospodarki. (Oczywiscie nie myli¢
z voicebot”, jak ten z popularnej rozmowy gtosu
Google Maps i bardzo sztucznej inteligencji).
Nie tylko branza finansowa chetnie korzysta
z takich rozwiazan, bo jest coraz wiecej
przyktaddéw z obszaru medycyny, czy przemystu
ciezkiego. O konkretnych wdrozeniach bedzie
grudniowa konferencja HiperAutomatyzacja,
w catosci zbudowana z prezentacji case study.
Nie dziwi wiec, gdy Arek Cempura ttumaczy
i zacheca do oswajania zautomatyzowanego
rozmoéwcy. Wszystko to cieszy nas bardzo
i czekamy co dalej. | robimy swoje, bo
mamy wizje naszego wktadu w boty
przysztosci. Obecnie rozwijane projekty
prezentujemy w Developer’s Diary.

Iwona Jendernal
Marketing Manager, Techmo

e-mail: lwona.jendernal@techmo.pl

M

Tymczasem na swiecie mowi sie o Zoom,
ktéry nie wejdzie (poki co) na rynek call center.
Za to Apple robi promke na dostep do swojej
biblioteki muzycznej. Jak zwykle - cengsadane
uzytkownikow, tutaj - gtosowe. Na pewno
bez problemu gigant moze je zdobyc¢
w Kambodzy, ktéra przede wszystkim
wymienia sie wiadomosciami gtosowymi.
Aduzy graczzbranzy gastronomicznej, ten spod
ztotych tukéw, zmienia strategie dziatania,
aby jak najszybciej zautomatyzowac proces
zamowien. W tymwysciguw Techmo trzymamy
kciuki za skrzydetka z Kentucky - wsparlismy
ich pierwszy kiosk sterowany gtosowo.
| jeszcze z przyjemnoscia czytamy, ze Orange
w Rumunii tez ma swojego Maxa.

Zapraszamy do czytania!

P.S. Jesli chcesz razem z nami
zadbac o dobry wizerunek
asystentow gtosowych -
odezwij sie!
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Boty na bank

Coraz wiecej instytucji finansowych korzysta z ustug asystentow
gtosowych w swoich biurach obstugi klienta. Kto juzmai co, a kto
miec bedzie, prezentuje przeglad Gazety Prawnej.

(jestesmy dumni, Ze wiele z tych rozwigzar korzysta z technologii
Techmo:)

zrodto: gazetaprawna.pl

Skutecznosc technologii gtosowych w BOK

Voiceboty, chatboty czy wirtualne call center - technologie gtosowe
wspierane sztuczng inteligencja sg skuteczniejsze od cztowieka, czy
wrecz przeciwnie? A moze jak zwykle to zalezy, od branzy i celu, jaki

jest stawiany przed pracownikami obstugi klienta?
zrédto: rp.pl

Nauczymy sie komunikowac z rozmowobotami?

Czy rozmowa z botem musi budzi¢ frustracje? Technologie
gtosowe, podobnie jak ludzie, wcigz sie ucza skutecznej komunikaciji,
rozpoznawania emociji i intencji rozméwecy. Arek Cempura zacheca

do oswojenia sie z taka forma ,rozmowy”.
zrédto: homodigital.pl

Sztuczna inteligencja pod ziemiqg

Propozycji na wykorzystanie algorytmow sztucznej inteligencji

w gornictwie podziemnym jest wiele. Zapis informacji o trwajacych
pracach gorniczych czy analiza uzyskiwanych wynikéw to tylko
niektdre z nich. Jednak czy automatyzacja w petnym zakresie jest

mozliwa w tej branzy?
zrédto: nettg.pl

Al w genetyce

Sztuczna inteligencja jest juz wykorzystywana w medycynie,
miedzy innymi przy tworzeniu protokotéw badan czy uzupetnianiu
dokumentacji medycznej. Jednoczes$nie mozliwosci pomocy
medykom s3 jeszcze bardzo duze, na przyktad w diagnozie wad

genetycznych.

zrédto: forsal.pl

HiperKonferencja

Kolejna edycja najwiekszej konferencji poswieconej automatyzacji
juz niebawem. Tematem bedg dwa obszary: robotyzacja procesow
zwykorzystaniem narzedzi RPA i RDA oraz automatyzacja
proceséw biznesowych przy zastosowaniu miedzy innymi
voicebotéw. Spotkanie w catosci on-line bedzie miato formute
prezentacji case study przez odbiorcéw i uzytkownikéw technologii

(bez wystapien producentdw i sprzedawcdow).

zrédto: hiperautomatyzacja.pl

Mekatron na nie

Popularny serwis Mekatron, bedacy polska implementacjg
syntezatora TTS znanego jako Tecatron2, ogtosit zamkniecie.
Projekt przez lata rozwijany jako inicjatywa non-profit wspierajaca
rozwdéj technologii, nie$wiadomie dawat narzedzia do bezprawnego

korzystania z cudzych gtoséw.

zrédto: PolscylLektorzy.pl

Chatbot pyta o voicebota

Firma weterynaryjna Dechra sprawdzita, jak jej klienci zareaguja
na kontakt z asystentem gtosowym. Ponad potowa z nich bedzie
kontynuowac rozmowe, a sztuczna inteligencja w pracy wzbudza
zaciekawienie u 52% badanych. Badanie zrealizowano
zwykorzystaniem platformy Omni-Chatbot.

zrédto: omni-chatbot.pl
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Call Center nie dla Zoom'a

Ogtaszane przejecie Five9 w kwocie 14,7 miliarda dolaréw nie
dojdzie do skutku, i w konsekwencji Zoom nie wejdzie na rynek
contact center. Jedna z rozpatrywanych przyczyn jest gwattowny
spadek akgji firmy Zoom.

zrédto: voicebot.ai

Brytyjskie radio

na inteligentnych gtosnikach?

Raport brytyjskiego departamentu Cyfryzacji, Kultury, Mediéw
i Sportu wskazuje na gwattowny wzrost udziatu inteligentnych
gtosnikéw w gospodarstwach. Obecne zapisy prawne

nie sg przygotowane na zarzadzanie dostepem do kanatow
radiowych na tych urzadzeniach.

Zrédto: gov.uk

Kambodza nie do przegadania

W 2018 roku Facebook zarejestrowat, ze ponad potowa globalnego
ruchu dla funkgji gtosowych w Messengerze jest wykorzystywana
przez mieszkancéw Kambodzy. Obecnie dla wielu aplikacji
gtosowych wyglada to podobnie. Powodem takiego zjawiska jest
ztozony alfabet, a takze niedostosowanie klawiatury do tego jezyka.

Zrédto: restofworld.org

Tansza muzyka za Twoj gtos

Apple ogtosito nowy cennik dla Apple Music. Wprowadzono tansza
5-dolarowa opcje, ktéra wymaga od uzytkownika wykorzystywania
komend gtosowych w Siri do obstugi biblioteki. Przyczyna tej
strategii moze byc¢ zbieranie danych do rozpoznawania kolejnych
jezykow oraz dialektow.

zrédto: techcrunch.com

Rumunski Orange z voicebotem

W kwietniu biezgcego roku rumuniski oddziat Orange rozpoczat
proces automatyzacji obstugi klienta z uzyciem czat/voicebotéw.
Scenariusz oraz proces dziatania gtosowego asystenta wydaje sie
by¢ podobny do polskiego Maxa. Przedstawiciel Orange Romania
wskazuje, ze projekt jest rozwijany i obecna forma osiggneta potowe
zaktadanej skutecznosci.

zrédto: voicebot.ai

Partnerstwo
w automatyzacji Fast-Fooda

Firmy McDonald’s oraz IBM nawigzaty strategiczne partnerstwo

w celu zautomatyzowania Drive-Thru. Od 2019 roku sie¢ restauracji
rozwijata wtasne rozwigzanie, lecz dedykowany dziat zostanie
prawdopodobnie zamkniety w grudniu br. Za nowym produktem Al
ma stac rozwigzanie IBM Watson.

zrédto: thetakeout.com oraz newsroom.ibm.com
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Techmo TTS

M wydaliSmy nowa wersje gtosu Maszy - 5.0.3 HD. Dzieki
TE C h mo A S R wykorzystaniu nowego vocoder-a udato sie uzyskaé znacznie
ulepszone brzmienie tego gtosu

M opracowali$my nowsza wersje modelu rozpoznawania mowy

dla bankowosci (202129 banking) M naszpierwszy w petni dedykowany gtos zadebiutowat na

— infolinii mBanku. Jestesmy dumni z efektéw pracy zespotu!
Wiecej o Techmo:

M Serwis rozpoznawania ptci rozméwcy zostat wydany w
l""’r‘]’w | wersji 1.2.1, uwzgledniajacej szyfrowanie komunikacji
semes TLS, zwiekszona doktadnosc¢ logowanych informacji oraz

poprawiony algorytm detekgiji ptci

Prace w toku

Newsletter
bit.ly/NewsletterTechmo
M testujemy serwis TTS 3.0, z rozbudowang obstuga alfabetu IPA

Linkedin

e M pracujemy nad udostepnieniem dla klientéw serwisu
rozpoznawania wieku oraz obstuga protokotu MRCP

Facebook

. w serwisach rozpoznawania wieku i ptci
/TechmoVoice

Twitter
/Techmo_Voice

Youtube
/techmovoice

000686
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