M

Voice Technologies

RAPORT
TECHMO #20

Rynelk Polska
Rynelk swiat

Techmo Developers' Diary

Rok 2021 byt w Techmo niezwykle pracowity.
Dzieki wspotpracy wszystkich pracownikow
pozycja Techmo na dynamicznie rozwijajacym
sie rynku voicebotéw sie umocnita. Umiejetne
rozpoznawanie potrzeb klientéw oraz
rozwoj technologii zaowocowaty licznymi
wdrozeniami w tym obszarze. Nie zwalniamy
tempa. Lektura raportu Techmo utwierdza
nas tylko w przekonaniu, jak goracym
i przysztosciowym tematem s3a voiceboty
i gtosowi asystenci. Czytamy w nim
o kolejnych dotacjach, przetargach oraz
zmianach w kluczowych spétkach na rynku

polskim i zagranicznym.

Woybiegajac myslamido roku 2022, rozglagdamy
sie jednocze$nie za nowymi obszarami,
wktorych nasze rozwiagzaniaznajda zastosowanie.
Jako inzynier odpowiadajacy w Techmo
za projekty zwigzane z generacjag mowy,
ze szczegblnym zainteresowaniem pochylam sie

M

nad artykutami prezentujacymi rézne oblicza
wirtualnych gtoséw. Jeszcze do niedawna rola
syntezy mowy ograniczana byta wytacznie do
funkcji informatywnej — czytania prostych
komunikatéw, zapowiedzi czy potwierdzania
dyspozycji. Ostatnie lata pokazaty, ze takie
postrzeganie technologii gtosowych jest juz
nieaktualne. W nowym numerze raportu znajduja
sie przyktady zastosowania wirtualnych gtoséw,
jako narzedzi do produkcji dubbingu filmowego,
czytania artykutéw, czy nawet catkowitego
zastapienia prezenteraradiowego jego cyfrowym

odpowiednikiem.

Publikujac ostatni raport Techmo w tym roku,
wyrazam nadzieje na wspdlne zrealizowanie
podobnych, ambitnych projektéw w przysztym
roku. Do tego czasu — spokojnych swiat,

spedzonych w gronie najblizszych!

Zbigniew tatka

Machine Learning Specialist, Techmo
e-mail: zbigniew.latka@techmo.pl
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Raport ORLEN o dekarbonizacji
Zgodnie zideg Przemystu 5.0, sztuczna inteligencja przyczyni sie do
redukcji Swiatowej emisji CO2 w 2030 r. nawet o0 35%. Duzy wptyw

beda miaty takze loT, Blockchain oraz chmura obliczeniowa.

zrédto: orlen.pl

Polski urzednik zawsze za biurkiem
NIK ocenita przygotowanie (czy bardziej nieprzygotowanie)
polskich urzedéw do pracy zdalnej. Gtéwne problemy to brak
sprzetu i zdalnego dostepu do dokumentacji. Nasze doswiadczenia
zinnych krajéw nie stawiajg cyfryzacji polskich urzedéw w tak ztym
Swietle.

zrédto: nik.gov.pl

Paczka na gtos

Poczta Polska planuje uruchomié sie¢ automatéw paczkowych (nie
myli¢ z paczkomatami) przy sklepach Biedronka, wyposazonych

m.in. w obstuge gtosowa.

zrédto: nowymarketing.pl

Voicebot DIY od EvoBot2

Start-up z tomzy otrzymat dofinansowanie na stworzenie systemu
do samodzielnej budowy botéw przez osoby bez wyksztatcenia

technicznego.

zrédto: parklomza.pl

Sady nie uzywajg
rozpoznawania mowy

Opublikowano raport oceniajacy funkcjonowanie sagdéw w czasie
pandemii. System rozpoznawania mowy za ponad 11 milionéw
wykorzystuje tylko 0,5% badanych. Wiekszos$¢ nie skorzystata

nigdy lub odrzuca go z powodu niskiej jakosci.

Zrédto: iustitia.pl

Wizja przysztosci

Rozmowa z futurolozka Amelig Kallman, ktéra za najbardziej
wptywowa technologie uznaje SI. Wskazuje jakie zagrozenia niesie
dostep do coraz bardziej osobistych danych, podkresla wartos¢

zréwnowazonego rozwoju na wielu polach.

zrédto: mamstartup.pl

Powrot koronabota?

NFZ ogtosit przetarg na kompleksowa obstuge infolinii dot.
szczepien przeciwko C-19. Przedmiotem umowy jest m.in “obstugai

rozwoj funkcjonalnosci voice-bot”.

zrédto: egospodarka.pl

Zmiany w akcjonariacie Unimy

Krzysztof Kniszner, wieloletni prezes Unima 2000, sprzedat
wszystkie swoje udziaty w spétce. Nabywcami zostato 5
podmiotéw, miedzy innymi January Ciszewski - jeden z najbardziej
rozpoznawalnych polskich inwestoréw.

zrédto: unima2000.pl
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Nowy zawad dla Al

W radiu KCSN w Potudniowej Kalifornii zaprezentowano
komputerowe rozwiazanie wykorzystujace gtos obecnego
prezentera. Jakos$¢ generowanej mowy jest nierozréznialna z
ludzkim gtosem, a twércy z WellSaid planuja zintegrowad go z
platforma Al automatycznej obstugi audyciji.

Zrédto: reuters.com

Niekonkurencyjne przejecie?

Biuro ds. konkurencji Komisji Europejskiej zbiera informacje od
klientow i konkurentéw Nuance oraz Microsoft odnosnie wptywu
finalizujacej sie transakcji pomiedzy dwoma firmami pod katem
zagrozenia monopolizacjg rynku.

Zrédto: reuters.com

Sztuczna inteligencja w HR

Aecho, firma z branzy HR, od stycznia bedzie oceniata kandydatéw
zpomoca Al. Profil kandydata i jego dopasowanie do oferty

pracy, bedzie weryfikowane na podstawie gtosu i emocji w czasie
wypowiadanych odpowiedzi.

wiecej: marketwatch.com

Nowy format w Business Insider
Informacje finansowe i technologiczne publikowane przez Business
Insider beda dostepne w formie radia. Wspdtpraca z XS2RADIO
umozliwi zmiane tekstu na mowe (TTS), a takze wybér dedykowanej
oprawy muzycznejwtle.

zrédto: villamedia.nl

Koniec kiepskiego dubbingu

Firma Veritone, zajmujaca sie sztuczng inteligencja, postanowita
zainwestowac w dubbingowane tresci. Syntezator mowy, MARVEL.
ai stworzy wersje dubbingowa w kazdym jezyku.

Zrédto: axios.com

Automatyzacja
w tworzeniu chatbotow

Automatyczny projektant upraszcza proces szkoleniai
projektowania chatbotow. Jak zapewniajg przedstawiciele

firmy Amazon Lex, dzieki zautomatyzowanemu przegladowi
transkryptow rozmaow, czas projektowania bota ma by¢ skrécony
nawet do kilku godzin.

zrédto: techcrunch.com

NLP wsparciem dla rzgdu USA

Sztuczna inteligencja wspiera rzadzacych w USA w wielu obszarach:
analizuje i szuka powigzan pomiedzy dokumentami tekstowymi,
ustala priorytety wiadomosci e-mail poprzez zrozumienie tresci
oraz zapewnia wirtualnego asystenta.

zrodto: statetechmagazine.com

Czy asystent gtosowy moze by¢
wiarygodny w kwestii zdrowia?

Weg Google, jedno na 20 wyszukiwan dotyczy kwestii zdrowia.
Pomijajac aspekt wiarygodnosci uzyskiwanych porad zdrowotnych
w Internecie, okazuije sie, ze Alexa, Siri i Asystent Google nie s
zgodne w udzielaniu odpowiedzi.

Zrodto: futurity.org
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Techmo ASR

M Serwis rozpoznawania ptci zostat udostepniony w wers;ji 1.3.0, ze
zmieniong obstuga strumieniowania danych audio oraz nowym
mechanizmem decyzyjnym

Techmo TTS

M UdostepniliSmy nowa wersje serwisu - Techmo TTS 2.5.2,z
poprawiong obstugg kodowania Ogg/Vorbis

Pozostate

M Udostepniliémy najnowsza wersje serwisu licencyjnego LMS

Prace w toku

M Nowa strona demonstracyjna dla systeméw TTS
M Rozbudowa modeli ASR o rozpoznawanie popularnych nazw lekéw
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