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Zapraszam do zapoznania sie z nowym Ra-
portem Techmo. Tworzymy go po to, by
dzieli¢ sie wiedza i inspirowac naszych Par-
teréw i Klientéw. Mamy swiadomosc, ze
miody rynek rozwiazan gtosowych wymaga
stymulacji i kolejnych swiezych pomystow.
Jednoczesnie gtupota bytoby nie korzy-
stac¢ z doswiadczen innych branz czy tez
spostrzezen madrych ludzi, ktérzy widzieli
niejedno. Tego typu tres¢ dostarcza na przy-
ktad artykut Forbes’a, ktéry przytaczamy
w tym raporcie. 12 ekspertow wskazuje
najwazniejsze kierunki rozwoju aplikacji
gtosowych. Jak zwykle bywa jest to jakas
optyka. Pewnie wymagac bedzie w przyszto-
$ci korekty. Niemniej trudno sie nie zgodzic¢
ze stawianymi tam tezami. Przyktad?
Narzedzia gtosowe pozwolg medykom
szybciej i bardziej bezpiecznie zajmowac

Piotr Stankiewicz
CBDO, Techmo
tel.: +48 535 215 200

M

sie pacjentami. Branza medyczna jest go-
towa i ztakniona rozwigzan gtosowych.
Doswiadczenia pandemii tylko zwiekszyty

ten apetytigotowosc. W dobie rosnacych

oczekiwan, starzejacego sie spoteczen-
stwa oraz w obliczu nieprzewidywalnych

okolicznosci - czas na zmiane utartych

sciezek. Gtos pozwoli szybciej diagnozowa,
obstugiwac¢ wzmozony ruch pacjentéw,
nawigowac wsrod masy danych czy ste-
rowac aparaturg medyczna. Na tym tle

wrecz banalne wydaje sie dyktowanie

recept czy epikryzy przez lekarza. A jed-
nak wcigz czekamy na polskie rozwigzanie

gtosowe z prawdziwego zdarzenia. A teraz
uwaga, ono nadciaga. Czy tez powinienem

powiedzie¢: Nadciggamy!

Mitej lektury jak zawsze.

P.S. Zachecam do kontaktu

ze mna, jestem zawsze ciekaw
nowych spojrzen, przemyslen
czy pomystow.
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Zobaczy¢ i ustyszec
Wsparcie dla niedowidzacych dzieki zastosowaniu Al - urzadzenie,
ktore obserwuje otoczenie i udziela informaciji.

zrédto: biznes.trojmiasto.pl

Zmiany w Unimie 2000
Sprzedaz, fuzja, przejecie? Zarzad rozwaza rézne opcje.

zrédto: infostrefa.com

IKO z nowymi funkcjami
PKO Bank Polski rozwija aplikacje mobilna. Takze asystent gtosowy
zyskat kolejne tematy i uzytecznosci.

zrédto: money.pl

Unijne strategie Al dla Polski
Cyfryzacja przemystu i administracji, stabilne regulacje,
zaangazowanie naukowcow - to obszary, ktére w naszym kraju
powinny najbardziej zmienic sie dzieki rozwigzaniom Al.

zrédto: calg.pl

Demokratyzacja robotyzacji

Czy specjalisci biznesowi moga zastgpic¢ informatykdw, a boty -
specjalistow?

zrodto: dfe.org.pl

Automatyzacja administracji
O voicebotach w polskich i zagranicznych samorzadach, ktére
pomoga nie tylko interesantom.

zrédto: filarybiznesu.pl

Kup pan cegte
Dwujezyczny voice-chat-bot od KodaBots obstuguje klientow w real
estate.

zrédto: kodabots.com

Voicebot dla wygranych
W agencji UNIQUE ONE wirtualna asystentka weryfikuje
zwyciezcow konkurséw promocyjnych.

zrédto: smb.pl

Polisa ma gtos

Dronni kolejny asystent gtosowy w branzy ubezpieczeniowej - tym
razemw Prévoir.

zrédto: prevoir.pl

Anty-koronabot
W Zakopanem voicebot rejestruje na szczepienia p/COVID-19.
zrédto: podhale24.pl
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Co trzeba wiedziec
o technologii gtosowej?

12 0s6b z branzy gtosowej - cztonkdéw Forbes Technology Council

-i 12 réznych spojrzen na technologie gtosowa. Wskazéwki

przydatne dla konsumentdw jak i twércédw technologii.

zrédto: forbes.com

UE zadba o jakos¢ narzedzi Al
Komisja Europejska dazy do stworzenia ram prawnych oraz strategii
europejskiej dla spopularyzowania Al w gospodarce.

zrédto: ec.europa.eu

Quo vadis RPA?

Analitycy z firmy Gartner przedstawili prognozy rozwoju technologii
na najblizsze dwa lata: 24-procentowy wzrost oraz wymuszenie

na organizacjach uzywania min. 3 produktéw do automatyzacji
procesow.

zrédto: venturebeat.com

Biometryczna tarcza na wytudzenia
W roku 2020 biometria gtosowa banku HSBC uchronita ¢wier¢
miliarda funtéw od wytudzenia. W stosunku do roku 2019 (o ktérym
pisaliémy rok temu), taczna kwota poddana prébie wytudzenia
spadta 040 procent.

zrédto: computerweekly.com

ASR uczy sie z radia

Eksperyment w rozpoznawaniu mowy nigeryjsko-kongijskiej na
podstawie archiwalnych nagran radiowych. Efekt to 88-procentowa
doktadnosc i zalazek dla niszowego asystenta gtosowego.

zrédto: venturebeat.com

Bot zrozumie sarkazm

Pomyst do wdrozenia w sekcjach komentarzy w social media.
Kluczem do dobrego algorytmu jest wybranie prawidtowych stéw-
wskazéwek oraz gtebokie zrozumienie ich zaleznosci.

zrédto: neurosciencenews.com

Nowa jakos¢ asystentéow gtosowych?
Google na swojej konferencji pokazat nowe narzedzie do tworzenia
dialogéw konwersacyjnych. Model pozwoli Al na generowanie
bardziej precyzyjnych i réznorodnych odpowiedzi.

zrédto: wecftech.com

Kto najlepszy z lekami

Trzej popularni asystenci gtosowi i 50 najpopularniejszych lekow

w USA. Kto wygrywa, a kto prébuje nadrabiac¢? Wcigz duzy problem
stanowi obcy akcent.

zrédto: businesswire.com
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Serwis Licencyjny

Aktualna wersja: 2.0.0

M Uproscilismy sposéb instalacji serwisu w infrastrukturze klienta,
zaréwno dla rozwigzan typu HA jak i rozliczania sekundowego;

M Dodali$my mozliwos¢ jednoczesnej obstugi Dictation, TTSi TTS GPU
w jednej instancji serwisu licencyjnego;

M UdostepniliSmy APl pozwalajace sprawdzi¢ wykorzystanie serwiséw
w instalacjach on-premises;

M Zmniejszylismy ilos¢ przechowywanych danych w bazie;

Techmo Dictation

M Opracowali$my prototyp bota majacego odbierac telefon zaufania dla
0s06b szukajacych pomocy psychologicznej;

M Stworzyliémy model ASR dla jezyka angielskiego wzbogacony
o korpus tekstéw z dziedziny zdrowia psychicznego;

M Aktualna skutecznos¢ nowych modeli dla jezyka angielskiego w WER
(Word Error Rate):
»  Zbior LibriSpeechClean 100 — WER 4.62% (poprzednio 7.15%)
»  Zbior LibriSpeechClean 360 — WER 4.57% (poprzednio 7.48%)
»  Zbior LibriSpeechOther — WER 10.94% (poprzednio 16.35%)
»  Zbior CommonVoice — WER 2.2% (poprzednio 18.54%)

M Aktualne wyniki nowych modeli dla jezyka hiszpariskiego:
»  Zbiér Common Voice — 14.17%WER (poprzednio 45.37%)

Techmo TTS

Aktualna wersja: 2.3.0

M

Dodalismy mozliwos¢ definiowania stownikéw wymowy w trakcie
dziatania serwisu, w sposdb zgodny z PLS (Pronunciation Lexicon
Specification);

Dodane zostaty metryki dla monitorowania serwisu TTS
zwykorzystaniem systemu Prometheus, np.: czas zycia serwiséw,
ilo$¢ przetworzonych zapytan, czas obstugi zapytan, szybkos¢
syntezy (RTF - Real Time Factor);

Uproszczony zostat sposéb obstugi btedéw - usunelismy dodatkowe
pole z APl i zastapilismy obstuge kodami statuséw GRPC;

Techmo TTS GPU

Aktualnawersja: 2.2.0

M

Udostepnilismy mozliwos$¢ korzystaniaz TTS GPU w potaczeniu

z serwisem licencyjnym;

Rozszerzona zostata konfiguracja mechanizméw logowania (sposéb
rotacji plikéw, rozmiar logéw, format - json lub txt);
Zoptymalizowali$my sposéb budowania i dostarczania serwisu

dla klienta, wygenerowane obrazy docker zajmujg do 50% mniej

przestrzeni dyskowej;
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M PUBLIKACJE NAUKOWE

RAPORT Unsupervised Speech Recognition Parallel Tacotron 2: A Non-
TECHMO #14 #rodho: ai facebook.com Autoregressive Neural TTS Model
with Differentiable Duration Modeling

Zrédto: arxiv.org

Masked Language Modeling and
the Distributional Hypothesis: Order

Word Matters Pre-training for Little Towards Multi-Scale Style Control
Zrédl: anxiv.arg for Expressive Speech Synthesis
zrédto: arxiv.org
Wiecej o Techmo: PyTorch Tabular: A Framework for
@ o Deep Learning with Tabular Data Grad-TTS: A Diffusion Probabilistic
e zrodho: arxiv.org Model for Text-to-Speech
NEWSIEtter 2rédto: arxiv.org
e AM2 ICO: Evaluating Word
@ Feompany/techmo-sp.z 00 Meaning in Context across
o Facebook Low-Resource Languages
e with Adversarial Examples
Q Twitter . zrédto: arxiv.org
G Youtube'
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