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Cyfrowa Gdynia

W Urzedzie Miasta Gdyni osoby dzwonigce obstuguje voicebot, ktéry pomaga
zarezerwowac wizyte w sprawach dotyczacych m.in. prawa jazdy, meldunku, czy
rejestracji pojazdu. W listopadzie i grudniu uméwionych zostato blisko 14 tysiecy
spotkan. To rozwigzanie przygotowane przez Inteliwise - gratulujemy! Gdynia od
lat realizuje idee smart City, dbajac o jakos¢ i poziom komunikacji z mieszkaricami.
My do takich rozwiazan zachecaliémy urzednikéw administracji publicznej pod-
czas listopadowego webinaru.

zrédto: www.gdynia.pl (3)

Kubet zimnej wody

Profesor Andrzej Sobczak na tamach serwisu Robonomika.pl rozlicza sam siebie
z prognoz na rok 2020 w obszarach robotyzacji biznesu. Weryfikacja jest tym cie-
kawsza, ze podczas ich formutowania COVID-19 zupetnie nie byt brany pod uwa-
ge jako czynnik zmian. Wsrad 15 tez znalazto sie szerokie zastosowanie voicebo-
téw i chatbotéw. Autor szacuije jej realizacje na poziomie zaledwie 30%. Sobczak
neguje takze masowa uzytecznosc asystenta Google w Polsce.

zrédto: robonomika.pl (3)

Miliony za transkrypcje danych

Spotka Summa Linguae Technologies z Krakowa kontynuuje w nowym roku $wiad-
czenie ustug typu data service przez zalezna od nich kanadyjska spétke Globalme
Localization Inc. Zakres prac to transkrypcja i trenowanie modeli dla klienta pro-
wadzacego najwiekszy na $wiecie sklep internetowy, z siedziba w USA. Wartos¢
zamodwienia to okoto 1,4 miliony dolaréw, przy czym tgczna wartos$c wspétpracy
miedzy partnerami do zrealizowania w 2021 roku na ustugi typu data service to
blisko 2,65 miliony dolaréw. Natomiast catos¢ zlecer w biezacym roku opiewa na
okoto 4 miliony dolaréw z terminem na realizacje postanowienia umowy do korica
biezacego roku.

#rédto: infostrefa.com (3)

Bootcamp dla pracownikow

ERGO Hestia szkoli wtasnych pracownikéw do lepszego operowania narzedziami
do automatyzacji obstugi klienta. Program jest skierowany do oséb bez doswiad-
czenia kierunkowego. Trwajacy pét roku Bootcamp 2.0 ma przyblizy¢ zagadnienia
projektowania botéw konwersacyjnych, w tym voicebotéw i chatbotéw. W po-
przednim szkoleniu pracownicy doksztatcali sie w obszarze tworzenia robotéw
RPA. Uczestnicy biezacego programu beda projektowac boty rozwiagzujace typo-
we zagadnienia zgtaszane przez klientéw. Takie inicjatywy potwierdzaja jak wazna
jest umiejetnosci obstugi rozwiazan konwersacyjnych.

#rédto: prnews.pl (3)

Cyberoszusci majg sie dobrze

Migracja wielu kontaktéw miedzyludzkich do internetu, ktérg wymusita pande-
mia COVID, daje przestrzen do rozwoju cyberprzestepczosci. Szczegdlnie nasility
sie ataki phishingu, ktérych celem jest wytudzenie danych do logowania. Rosnie
popularnos¢ vishingu - to wytudzanie danych lub uzyskiwanie dostepu do kompu-
tera poprzez podszywanie sie pod inne osoby w rozmowach telefonicznych. Ofia-
rami atakow sg osoby prywatne, jak réwniez instytucje i firmy. Ztodzieje wciaz do-
skonala swoje techniki i narzedzia. Tym bardziej warto przyjrzec sie bezpiecznym
rozwigzaniom od Techmo.

#rédto: spidersweb.pl (3)

Dwujezyczny bot
Firma deweloperska Asbud Group poszerzyta kanaty kontaktéw z klientami
o tekstowego i gtosowego bota, ktéry komunikuje sie po polsku i angielsku. As-
Bot zaoferuje mieszkanie z bazy obecnych inwestycji dopasowane do preferencji
klienta, pokaze rzuty lokalu i opowie o lokalizacji. Moze tez zaprezentowac wizu-
alizacje obiektu oraz uméwic spotkanie z doradca. Twércy rozwigzania to KODA
Bots - gratulujemy!

zrédto: housemarket.pl (3)
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ASR nauczy poprawnej wymowy
W Australii zostat zainicjowany projekt AusKidTalk, ktérego celem jest zbudo-
wanie systemu rozpoznawania mowy, ktéry bedzie wspierat edukacje i terapie
logopedyczna dzieci oraz oséb z problemami w wystawianiu sie. W ramach przed-
siewziecia zbierana jest baza nagran dzieci w wieku od 3 do 12 lat, gdyz ta grupa
wykazuje duzg zmienno$¢ w wymowie. Do czerwca biezacego roku planowane
jest zebranie 750 unikalnych gtoséw. Projekt jest finansowany przez rzad Australii,
a przy technologii pracuja specjalisci z pigciu najwiekszych uczelni w kraju.

zrédto: abc.net.au (3)

Wspotpraca w tworzeniu brandu gtosowego
Readspeaker, dostawca syntezowanych gtoséw oraz SoundHound Inc. opracowu-
jacy Al dla gtoséw, ogtosili wspdtprace w ramach rozwoju platformy Houndify Vo-
ice Al. Podjeta umowa ma doprowadzi¢ do pojawieniasie realistycznie brzmigcych
gtoséw w omawianym narzedziu. Rozwigzanie to jest dedykowane dla niestandar-
dowych asystentdw gtosowych, ktére teraz zyskato mozliwosé personalizowania
brandowanych TTSéw. Obecnie platforma juz oferuje ponad 90 regulowanych
gtosow méwigcych w ponad 30 jezykach. Tak wazna wspdtpraca przyczyni sie do
popularyzowania idei gtosu jako elementu marki

zrédto: businesswire.com (3)

Czy voiceboty bedg angazowac spoteczenstwo?
BBC kontynuuje rozwdj swojego wirtualnego asystenta ,Beeb’, zaprezentowane-
go w czerwcu ubiegtego roku. Spotka medialna ogtosita zawarcie w tym celu no-
wego partnerstwa miedzy The Data Lab oraz Uniwersytetem w Glasgow. Wsp6t-
praca ma na celu weryfikacje w jaki sposéb technologia asystentéw gtosowych
moze sta¢ sie spotecznie angazujagcym doswiadczeniem pomiedzy technologia
a cztowiekiem. Wedtug naukowcéw z Glasgow moze to otworzy¢ nowy rozdziat
rozwigzan konwersacyjnych, ktére pozwola ludziom odkrywac i angazowac sie
w te réznorodne tresci na zupetnie nowe sposoby.

zrédto: digit.fyi (3)

Whpisuj PIN z dala od Alexy
W inteligentnym gtosniku od Amazon odkryto potencjalny wektor ataku na dane
uzytkownika. Naukowcy z Uniwersytetu w Cambridge sprawdzili zdolnos¢ anali-
zowania rejestrowanego audio dla zmodyfikowanej wersji gtosnika o nieograni-
czonym dostepie dla oséb trzecich do danych. Okazato sie, Ze odpowiednia analiza
dzwiekowa pozwala zidentyfikowac jaki PIN wpisujemy w smartphonie. Dla odle-
gtosci 20 cm skutecznos$c do 3 préb wynosi 76 procent, przy 50 cm wartosé spada
0 20 punktéw procentowych. Wykazano réwniez, ze mozliwe jest takze wyodreb-
nienie tresci wpisywanej wiadomosci.

zrédto: dailymail.co.uk (3)

Al z Redmond madrzejszy od cztowieka?
Microsoft podzielit sie wynikami wydajnosci rozwijanego modelu zespolonego
sztucznej inteligencji. W tescie SuperGlue model z 3,2 miliardami parametréw
oraz 48 warstwami transformatora uzyskat wynik 90,3 punktow, gdy cztowiek
uzyskuje rezultat na poziomie 89,8. Rozwigzanie wkrétce bedzie zaimplemento-
wane w ramach ustug chmurowych Microsoft. Firma twierdzi, ze model jest bar-
dziej energooszczedny i tatwiejszy w utrzymaniu niz rozwigzanie Google, dzieki
temu ze wykorzystuje mniej parametrow.

zrédto: neowin.net (3)

Rosyjski bank rozpoznaje COVIDa

Rosjanom udato sie potaczy¢ dwa zagadnienia interesujace dla branzy gtosowej
- bankowos¢ i koronawirus. Rosyjski bank Shier opracowat wtasne rozwigzanie
stuzace diagnozie obecnosci wirusa z uzyciem informacji w mowie. Na podsta-
wie nagran 0s6b z potwierdzonym COVID-19, zostat opracowany algorytm, kt6-
ry weryfikuje czy w kaszlu, oddechu i gtosie uzytkownika sg oznaki posiadania
koronawirusa czy zwyktego przeziebienia. Procedura ogranicza sie do wypet-
nienia prostej ankiety, wypowiedzenia jednego zdania oraz kaszlnigcia z od-
legtosci do 30 cm od telefonéw. Nie jest znana data udostepnienia w sklepach
aplikacji mobilnej.

rédto: spidersweb.pl (3)
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PUBLIKACJE NAUKOWE

Neurocognitive dynamics of near-threshold voice
signal detection and affective voice evaluation

zrédto: advances.sciencemag.org (3

A Comprehensive Evaluation of Incremental Speech
Recognition and Diarization for Conversational Al

#rédto: aclweb.org (3)

Voice analytics in business research: Conceptual foundations,
acoustic feature extraction, and applications

#rédto: sciencedirect.com (3)

Improved training strategies for end-to-end speech
recognition in digital voice assistants

#rédto: amazon.science (3)

Improved Robustness to Disfluencies in RNN-
Transducer Based Speech Recognition

zrédto: arxiv.org 3)

Sentiment Analysis for Emotional Speech
Synthesis in a News Dialogue System

#rédto: aclweb.org (3)

Contextual Augmentation of Pretrained Language
Models for Emotion Recognition in Conversations

#rédto: aclweb.org (3)
EmoCat: Language-agnostic Emotional Voice Conversion
zrédto: arxiv.org (3)

Classification of ALS patients based on acoustic
analysis of sustained vowel phonations

#rédto: arxiv.org (3)


http://www.techmo.pl
https://advances.sciencemag.org/content/6/50/eabb3884/tab-pdf
https://www.aclweb.org/anthology/2020.coling-main.312.pdf
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0148296320306044
https://www.amazon.science/publications/improved-training-strategies-for-end-to-end-speech-recognition-in-digital-voice-assistants
https://arxiv.org/abs/2012.06259
https://www.aclweb.org/anthology/2020.coling-main.440.pdf
https://www.aclweb.org/anthology/2020.peoples-1.7.pdf
https://arxiv.org/pdf/2101.05695.pdf
https://arxiv.org/pdf/2012.07347.pdf
https://bit.ly/NewsletterTechmo
https://www.facebook.com/TechmoVoice
https://www.linkedin.com/company/techmo-sp.-z-o.o./
https://twitter.com/Techmo_Voice
https://www.youtube.com/techmovoice/sub_confirmation=1
http://www.techmo.pl

	_GoBack

	Button 20: 
	Page 2: 
	Page 3: 
	Page 4: 

	Button 21: 
	Page 2: 
	Page 3: 
	Page 4: 

	Button 22: 
	Page 2: 
	Page 3: 
	Page 4: 

	Button 23: 
	Page 2: 
	Page 3: 
	Page 4: 

	Button 24: 
	Page 2: 
	Page 3: 
	Page 4: 

	Button 25: 
	Page 2: 
	Page 3: 
	Page 4: 



