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Branza odziezowa uruchamia boty

LPP wdrozyto w contact center chatbota. Narzedzie rozwigzuje 200 najbar-
dziej popularnych probleméw zgtaszanych przez klientéw, obstugujac 1/3
ruchu. Na nowe technologie stawia tez CCC, ktére oferuje wyszukiwanie od-
powiedniego produktu na podstawie zdjecia i porady zakupowe od chatbota.
Infolinia z kolei wzbogacita sie o voicebota, ktéry codziennie obstuguje okoto
100 potaczen. Sa to odpowiedzi na rosnaca od kwietnia sprzedaz w kanatach
online.

Zrodto: fashionbiznes.pl oraz money.pl @

LiveChat - wzrost przychoddw ze sprzedazy
LiveChat Software S.A. szacuje przychody za Il kwartat na ponad 11 min USD.
To wzrost 0 39% w stosunku do analogicznego okresu w 2019 r. W tym przy-
chody z chatbotéw wzrosty o 230% w skali roku i 34% w stosunku do minio-
nego kwartatu. Oprogramowanie jest w sprzedazy od 2018 roku.

#rédto: bankier.pl (3)

Exatel szuka dyrektora ds. sprzedazy

Exatel S.A. to operator telekomunikacyjny i dostawca ustug cyberbezpieczen-
stwa, zarzadzajacy siecia $wiattowodowa o dtugosci 20 500 km. Swiadczy
ustugi dla ponad 1000 podmiotéw krajowych i zagranicznych. Uczestniczy
w rozwoju sieci 5G w Polsce. Spétka powieksza zarzad. Do Prezesa Nikode-
ma Tomaszewskiego oraz Wiceprezesa Rafata Magrysia ma dotfaczy¢ wice-
prezes ds. sprzedazy. Postepowanie kwalifikacyjne w toku.

Zrédto: exatel.pl (na dzien wysytki Raportu ogtoszenie nie jest dostepne) @

EasyCall ze sporymi zmianami w zarzgdzie
Piotr Mazurkiewicz, wspétzatozyciel EasyCall, w dniu 16.10 zostat odwotany
z funkgji cztonka zarzadu, ktérg petnit od 2012 roku. 27.10 wezwat spétke
do wyptaty blisko miliona ztotych z tytutu kary umownej i naleznego upo-
sazenia. We wrzesniu Mazurkiewicz stracit stanowisko Prezesa. W latach
2012-2020 byt Dyrektorem Marketingu i Sprzedazy. We wrzesniu z funkgji
cztonka zarzadu zrezygnowat Hubert Zawadzki. Obecnie CEO jest Krzysztof
Rybak. Z uzyskanych przez nas informacji wynika, ze wczesniej nie byt zwig-
zany z branza.

#rédto: bankier.pl oraz infostrefa.com (3)

Unified Factory wcigz pod kreskag

Unified Factory S.A. w restrukturyzacji przedstawit raport za pierwsze pot-
rocze. Dane, zestawione z identycznym okresem ubiegtego roku pokazujg
przychéd ze sprzedazy nizszy o 1 min 600 tys. zt, ale wiekszg marze, -11,7%
(byto -16,5%). Zysk netto takze na minusie (-985 tys.), znacznie mniejszym
nizw 2019 r. (byto 3 min 507 tys.). Pozostaje pytanie, czy spotka stopniowo
wychodzi z weczeshiejszego kryzysu?

#rédto: biznes.pap.pl (3)

Potfinat konkursu UPC

Do 7. edycji programu ,Think Big” dla przedsiebiorcéw tworzacych nowe
technologie i innowatoréw spotecznych nadestano ponad 120 zgtoszen.
W potfinale kategorii ,Think Digital”, znalazto sie 12 firm. Wybér finalistéw
nastapi jeszcze na pazdzierniku. Nagroda gtéwna to 50.000 zt. Wsréd wal-
czacych znalazt sie Partner Techmo. Gratulujemy zyczac powodzenia.

#rédto: thinkbig.upc.pl (3)
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Finowie wspierajqg gtos

Skompletowanie odpowiednio duzej, zréznicowanej bazy danych to kluczo-
wy element w prowadzeniu badan. Opracowywanie technologii gtosowej nie
jest wyjatkiem, szczegdlnie gdy celem jest zbudowanie kompleksowego roz-
wiazania. Finlandia, poprzez przedsiewziecie ,Donate Your Speech’, dazy do
opracowania narzedzia do rozpoznawania mowy réznych dialektéw fiiskich
i styléw moéwienia. Badacze chca pozyskac 10 000 godzin mowy. Cate przed-
siewziecie jest finansowane z pieniedzy publicznych.

zrédto: sztucznainteligencja.org.pl @

Al ustyszy samotnos¢

Pracownicy z Uniwersytetu Kalifornijskiego w San Diego podzielili sie z rezulta-
tami analiz wypowiedzi oséb starszych. Okazato sie, ze sztuczna inteligencja
moze zosta¢ wykorzystana do identyfikacji poczucia samotnosci. W bada-
niach zostato zastosowane narzedzie IBM Watson. Algorytm analizowat wy-
razenia i przerwy w rozmowie. W rezultacie Al oceniata objawy samotnosci
z 94-procentowa doktadnoscia, czyli niemal tak doktadnie, jak wynikato to
samooceny i kwestionariuszy wypetnianych przez samych badanych.

#rédto: dailymail.co.uk (3)

Synteza gtosu z ttumaczeniem

Firma Resemble Al opracowata platforme do generowania 6 (wkrétce 10)
syntetycznych profili mowy poprzez powielenie gtosu uzytkownika. Twércy
twierdza, Ze 5-minutowa probka umozliwi Al wypowiedzenie kazdej tresci.
Nowoscia jest réwniez funkcja, ktéra ttumaczy i syntezuje wypowiedZ na
inny jezyk na podstawie nagrania w ojczystym jezyku. Resemble Al sklonowa-
to juz 42 tysigce gtosdw dla 65 tysiecy uzytkownikéw. Wiele z nich powstato
na zamdwienie globalnych firm.

zrédta: aithority.com oraz voicebot.ai @

Chorobo, daj sie ustyszec

Magazyn Nature pochyla sie nad obecnymi osiggnieciami w wykorzystaniu
gtosu jako biomarkera. Juz teraz na $wiecie wiele niezaleznych projektéw
osiggneto realne sukcesy w diagnozowaniu choréb. Analiza cech gtosu w wa-
runkach laboratoryjnych pozwala na klasyfikowanie autyzmu z 80% skutecz-
noscig, Alzheimera z 82%, a test mowy dla oséb z Parkinsonem uzyskuje
skutecznos¢é na poziomie 99% procent. Gtos powoli staje sie wiarygodnym
wskaZnikiem do codziennego uzytku medycznego.

#rédto: nature.com (3)

Gtos moze pomagac na niebie

Zakonczyt sie projekt VOICI (Voice Crew Interaction) realizowany ramach
europejskiego programu Czyste Niebo 2 (bedacego czescig Horyzont 2020).
W oparciu o warunki odwzorowujace prace w kokpicie Falcona 2000, po-
stawiono za cel opracowanie inteligentnego ,naturalnego asystenta zatogi”
na poziomie TRL 3 (poziom gotowosci technicznej). W gtosnym $rodowi-
sku mozliwe jest przechwytywanie gtosu przy méwieniu bezposrednio do
mikrofonu. Dla systemu dziatajagcego w architekturze on-premise wykazano
wspotczynnik WER (word error rate) w warunkach lotu na poziomie 5%.

#rédto: cordis.europa.eu (3)

Irlandzki voicebot skarbowy

Accenture oraz Revenue (irlandzka agenda rzadowa) przyblizyto rezultaty
wdrozenia dla Irlandzkiego Urzedu Skarbowego. System voicebota jest zto-
zony z ponad 200 unikalnych krokéw dialogowych, obejmujacych 18 mozli-
wych przypadkéw uzycia. Ma zdolno$¢ do rozpoznania 21 intencji. W ciagu
pierwszych szesciu tygodni bot obstuzyt juz ponad 2000 potaczen. Obecnie
55% potaczen jest obstugiwane catkowicie przez agenta wirtualnego.

#rédto: accenture.com (3)
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