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CoVID wzmaga automutyzacje
Prof. Andrzej Sobczak, redaktor serwisu Robonomika.pl opowiedziat
0 przyspieszeniu robotyzacji i automatyzacji proceséw w gospodarce.
Choc zostaty wymuszone przez pandemie, ich skutki odczujemy do-
piero za kilka lat. Istotny element stanowi transformacja w call center:
wigczanie voicebotéw w proces obstugi klienta. Cieszy nas wskaza-
nie wdrozen z technologia Techmo jako najciekawszych tego typu.
Zrédto: wnp.pl (3)

Pierwszy milion przelany gtosowo
PKO BP przybliza statystyki z uzytkowania oraz dane techniczne dla
najnowszej funkcjonalnosci w aplikacji mobilnej IKO - asystenta gto-
sowego. Od oficjalnego uruchomienia mineto dwa miesiace, a klienci
banku wykonali przekazy pieniezne w tacznej kwocie jednego milio-
na ztotych. W komunikacie przekazano plany rozbudowy systemu o
kolejne funkcje.

Zrédto: wgospodarce.pl (3)

100 lat rozwoju Warty
We wrzesniu, stulecie dziatalnosci Swietuje jedna z najwiekszych
firm ubezpieczeniowych w Polsce, Warta S.A. Wsréd wielu dokonan
wskazano takze te ostatnie i ich wptyw na unowoczesnienie profilu
przedsiebiorstwa. Jest to m.in. wdrozenie voicebota w infolinii, ktéry
funkcjonuje z uzyciem technologii Techmo. Ubezpieczyciel przedsta-
wit statystyki i korzyéci dla jakosci obstugi klienta Warta S.A.. Zyczy-
my kolejnych 100 lat petnych sukcesow.

Zrédto: alebank.pl (3)

Pandemia robotowi nie straszna
Na poczatku wrze$nia w Katowicach miat miejsce Europejski Kongres
Gospodarczy, ktérego temat przewodni stanowit wptyw koronawiru-
sa na Swiatowy przeptyw débr i ustug, w tym robotyzacje i automa-
tyzacje. Debatowano czy inwestycje w robotyke to stata tendencja i
jakie moga by¢ jej skutki dla rynku pracy. Rozmoéwcy zwrdcili uwage
na wygode korzystania z voicebotéw i jednoczesnie ich wysoki po-
ziom akceptacji spotecznej.

Zrédto: wyborcza.pl (3)

Polski voicebot ze wsparciem VC
Partnerstwo Movens VC i LT Capital skupiajace sie na inwestowaniu
w startupy ogtosito 3 miliony ztotych dofinansowania dla warszaw-
skiej spotki Talkie.ai. Srodki przeznaczone sa na rozwdj narzedzi do
samodzielnego budowania voicebotéw. Serdecznie gratulujemy na-
szemu partnerowi, i jednoczesnie cieszymy sie, ze branza rozwigzan
gtosowych staje sie atrakcyjna dla inwestoréw.

Zrédto: mamstartup.pl (3)

Voicebot ze smakiem na snacka
Warszawski Inteliwise S.A., ktérej profil dziatalnosci jest zorientowany
na tworzenie inteligentnych narzedzi do obstugi, ogtosit podpisanie
umowy z Lorenz Services Sp. z 0.0. - producentem stodkich i stonych
przekasek. Przedmiotem zamoéwienia jest zbudowanie i wdrozenie
voicebota do infolinii zamawiajgcego w celu obstugi potaczen przy-
chodzacych i wychodzacych. Szczegdty umowy nie sg na razie znane.
Zrédto: bankier.pl (3)
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Indyjskie wdrozenie od kuchni

W indyjskim Axis Bank wdrozono wielojezycznego voicebota w celu
zapewnienia rozszerzonej obstugi klienta. Artykut przedstawia tech-
nologie wykorzystane w projekcie, schemat opracowywania scena-
riusza oraz elementy uwzglednione w modelu jezykowym. Przybli-
zono realne korzysci wynikajace z informatyzacji procesu. Techmo
zamierza wkrétce przedstawi¢ podobny dokument z ostatniego
wdrozenia w Vectra.

Zrédto: analyticsindiamag.com (3)

Wyzwanie voice-Al w branzy gier

Staty rozwdj syntezowanego gtosu sprzyja mozliwosciom zastosowa-
nia go w kolejnych gateziach biznesu, ktére poszukuja nowych spo-
sobéw podnoszenia jakosci ustug. Obecnie studia tworzace gry kom-
puterowe coraz odwazniej operujg narzedziami przetwarzania tekstu
na mowe. Wprowadzenie nowych technologii w proces produkcyjny
jest szansg na zautomatyzowanie tysiecy godzin pracy z gtosem.

Zrédto: venturebeat.com (3)

Wszystko w porzgadku?
W Swiatowy Dzierr Zapobiegania Samobdjstwom (10 wrzeénia) w
Sydney rozpoczeta sie nietypowa kampania OOH. Interaktywna ta-
blica, z modutem rozpoznawania mowy, odpowiada na pytanie ,Czy
wszystko w porzadku?”. W dalszej konwersacji udziela informacji co
powiedzie€ i zrobi¢, gdy ustyszymy od znajomych czy rodziny odpo-
wiedz? ,nie”. Ma to poméc Australijczykom w rozmowach z osobami
dotknietymi depresja.

Zrédto: graphicdisplayworld.com (3

Model modelowi nieréwny

Brytyjscy naukowcy przeprowadzili badania, badajace korelacje mie-
dzy doktadnoscig rozpoznawania mowy a wyborem modeli jezyko-
wych, warunkami Srodowiskowymi i elementami sprzetowymi. Ucze-
ni dowodza, ze wybor lepszego mikrofonu spowoduje pogorszenie
wynikéw. Szczegdlnie wida¢ to w modelach dedykowanych dla in-
teligentnych gtosnikéw, wytrenowanych na podstawie konkretnych
scenariuszy.

Zrédto: venturebeat.com (3)

Asystenci gtosowi nie rozmawiajq z dziecmi

Ogodlnodostepne komercyjne rozwiazania gtosowe nie s przystoso-
wane do operowanie na gtosie dziecka. Algorytmy nie potrafig wy-
krywac barwy gtosu. Utrudnieniem jest tez stosowanie niepoprawnej
sktadni jezykowej, co przektada sie na wysoki poziom btedu. Rozwia-
zaniem jest rozpoznanie mowy dzieciecej jako kolejnego przypadku,
akcentu lub nawet dialektu, i opracowanie dedykowanego modelu.

Zrédto: techcrunch.com (3)

Nanobot wystyszy stan zdrowia

Naukowcy z Georgia Institute of Technology opracowali urzadzenie,
ktére mozna nazwac stetoskopem XXI wieku. Zadaniem chipa jest
rejestrowanie dzwiekdéw z serca i ptuc, niestyszalnych dla ludzkiego
ucha. Uzyskane sygnaty sa poddawane analizie, ktéra pozwala ocenic¢
prace narzadéw. Chociaz gtéwna zasada inzynieryjna jest prosta, to
10 lat trwato wypracowanie czujnika, ktory jest sprawny i gotowy do
produkgiji.

Zrédto: machinedesign.com (3)
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Unmanned Aerial Vehicle Control Through Domain-
based Automatic Speech Recognition

Zrédto: arxiv.org (3)

Acoustic-Decoy: Detection of Adversarial Examples through
Audio Modification on Speech Recognition System

Zrédto: sciencedirect.com (3)

Meta-Transfer Learning for Code-
Switched Speech Recognition

Zrédto: aclweb.org (3)

Superiority of blind over sighted listeners in voice recognition

Zrédto: asa.scitation.org (3)

Smart Home Personal Assistants: A Security and Privacy Review

Zrédto: arxiv.org (3)

Readiness for voice assistants to support healthcare
delivery during a health crisis and pandemic

Zrédto: nature.com (3)

K-EmoCon, a multimodal sensor dataset for continuous
emotion recognition in naturalistic conversations

Zrédto: nature.com (3)

Convolutional Speech Recognition with
Pitch and Voice Quality Feature

Zrédto: arxiv.org (3)
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