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W Polsce voicebot juz rekrutuje
Firma Apifonica prezentuje ciekawe wdrozenie. Z rozmowy z Bartkiem Ma-
linowskim dowiadujemy sie o wykorzystaniu asystenta gtosowego w dziale
HR sieci drogerii kosmetycznych Hebe. W wywiadzie mozna przeczytac jakie
czynnosci wykonuije voicebot oraz poznac statystyki z pracy produktu. Ma-
linowski przedstawia korzysci wynikajace z implementacji technologii gtoso-
wej w rekrutacji, a takze jak zmienia sie funkcjonowanie dziatu kadr. Naszym
zdaniem to bardzo interesujacy obszar do dalszej eksploracji przez Al.

#rédto: pb.pl 3)

Bezpieczniej z technologiq gtosowag

Obecnie w Polsce technologia gtosowa najwiecej zastosowan znajduje
w systemach obstugi klienta. Warto poznac¢ nieszablonowe projekty z wy-
korzystaniem rozpoznawania mowy. Jednym z nich jest gtosowy wytacznik
bezpieczenstwa, ktéry znajdzie zastosowanie w przemysle. Letus Capital, we
wspotpracy z Softblue, opracuje prototyp, przetestuje i wprowadzi na ry-
nek produkt komercyjny. Urzadzenie bazowaé bedzie na rozwigzaniu ETOS.
To pierwszy na Swiecie system zabezpieczen, ktory wykrywa ludzki krzyk
z dzwiekdw otoczenia.

#rédto: wysokienapiecie.pl (3)

Jak sprawdza sie technologia gtosowa w PKO
Kamil Konikiewicz, kierownik Biura Rozwoju Sztucznej Inteligencji w PKO BP,
opowiedziat, gdzie w banku zastosowano Al. Najbardziej znane jest wykorzy-
stanie asystenta gtosowego w aplikacji IKO, kolejne to telefoniczna obstuga
zalegtosci oraz infolinia tzw. koronabot. Klienci przeprowadzili juz blisko 150
tysiecy rozméw we wszystkich kanatach. Wzrasta zaufanie do tego rozwia-
zania, co potwierdza zadawanie coraz bardziej skomplikowanych pytan. Bank
planuje dalszy rozwdj tego systemu.

#rédto: bankomania.pkobp.pl (3)

Case z bota windykacyjnego

Firma SentiOne podzielita sie informacjami z wdrozenia voicebota wykonane-
go dla firmy windykacyjnej Kruk S.A.. W opisie przeczytamy jakie technologie
zostaty wprowadzone w przedsiebiorstwie. Znajdziemy réwniez prezentacje
wideo nt dziatania produktu. Osiggniety efekt prezentuje sie bardzo obie-
cujaco. W Polsce mozna ustysze¢ o wielu wdrozeniach, niestety w praktyce
czesto trudno znalez¢ o nich konkretne dane. W Techmo zawsze chetnie pre-
zentujemy zrealizowane projekty, wkrétce nowe case study.

zrédto: sentione.com (3)

Czy jest miejsce dla botéw w biznesie?
Na stronie polskiego oddziatu PwC pojawit sie artykut, ktéry opisuje auto-
matyzacje jako proces przystosowywania biznesu do potrzeb rynku. W tre-
$ci zostaty wymienione przestanki przemawiajagce za wdrozeniem botéw
w obstudze klienta. Zapoznamy sie réwniez z zagadnieniami, ktére pomoga
oceni¢, czy wprowadzona automatyzacja spetnia swoja funkcje. Boty stajg
sie codziennoscia w biznesie. Ciekawym watkiem jest sugestia, aby nadawacé
botom cechy ludzkie.

#rédto: pwe.pl 3)

Wsparcie na platforme NLU
Ogtoszono wyniki konkursu ,Szybka $ciezka”, organizowanego przez NCBR.
Jednym z 48 zakwalifikowanych wnioskéw jest dziatanie B+R. Realizuje je
krakowski tworca systemédw CRM, edrone. Dofinansowanie w wysokosci
12,5 min ztotych pomoze w rozwijaniu platformy NLU, ktéra umozliwi skle-
pom internetowym uruchomienie wirtualnych asystentéw sprzedazowych.
Wedtug informacji wtascicieli edrone jednym z cztonkéw zespotu badawcze-
go bedzie Arek Flinik - obecnie CTO Lekta Al

#rédto: mamstartup.pl (3)
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Precyzja i poufnos¢ mogg iS¢ w parze
Dostarczenie skutecznego rozwigzania gtosowego, przy zachowaniu wyso-
kich standardéw poufnosci, to duze wyzwanie dla firm. Z pomoca przycho-
dza wyniki prac Imperial College London. Naukowcy potaczyli dane gtosowe
i preferencje prywatnosci jako informacje pomocnicze. Taki mechanizm po-
zwala odfiltrowac wrazliwe atrybuty z zarejestrowanej mowy, ktére czesto
stanowig sposéb na ztamanie zabezpieczen. Zasada dziatania technologii jest
wyijasniona w artykule w linku ponizej.

zrédto: venturebeat.com (3

Technologia gtosowa w wojskowe kamasze
Asystenci gtosowi jak Google czy Alexa nie sprawdza sie w Srodowisku woj-
skowym. Wobec czego instytucje amerykariskie opracowaty wtasny system
o nazwie JUDI (eng. Joint Understanding and Dialogue Interface). Wyrdznia
go funkcjonowanie bez dostepu do sieci zewnetrznej. Jest przystosowany do
odczytywania specyficznego stylu wypowiedzi w trudnych warunkach aku-
stycznych. Rozwigzanie zaimplementowane w robocie potrafi rowniez wyko-
rzystywac informacje z wtasnego otoczenia, na przyktad mapowanie wizual-
ne, dzwiekowe lub radarowe. Cho¢ narzedzie to powstato z mysla o wojsku,
sg przestanki do zastosowania go na rynku komercyjnym.

zrédto: biometricupdate.com @

Kto jest celem vishingu?

Zjawisko voice phishingu jest blizsze, niz moze nam sie wydawac. Od poczat-
ku lipca ma miejsce seria wytudzen w serwisie Twitter. Wtamania na konta
wielu znanych osobistosci stanowig wierzchotek gory lodowej procederu.
W ostatnim czasie liczne korporacje odnotowuija taki sam schemat dziatania:
hakerzy podszywaja sie pod nowych pracownikéw, w celu uzyskania z dzia-
téw IT dostepu do prywatnych sieci przedsiebiorstwa. Problem staje sie na
tyle powazny, ze interwencje podejmujg agendy rzadu amerykanskiego.

#rédto: krebsonsecurity.com (3)

Co trapi telemedycyne?
Na tamach serwisu Forbes pojawit sie wpis o roli telemedycyny w poprawie
stuzby zdrowia. Obecnie narzedzie w gtéwnej mierze stuzy do prowadzenia
dziatan przesiewowych, zapewniajagc tym samym szybsze rozpoznanie okre-
Slonych pacjentéw. Jednoczesnie dostrzega sie potrzebe znacznego podnie-
sienia pewnosci identyfikacji dzwoniacych, w kontekscie wykrywania nad-
uzy¢ w dostepie do stuzby zdrowia. Rozwigzniem wedtug autora artykutu sg
systemy typu multifactor.

#rédto: forbes.com (3)

Telefoniczne nekanie w Panstwie Srodka
Telemarketing w Chinach osiagnat nowy poziom dziatania. Firmy $wiadcza-
ce takie ustugi zostaty wyposazone w rozwigzania oparte na sztucznej in-
teligencji. Nowi asystenci telefoniczni wykonuja tysiace potaczen dziennie,
postugujac sie wieloma chinskimi dialektami. Nie okazuja zmeczenia ani
irytacji. Nie mozna tego powiedzie¢ o ich rozméwcach. Chinczycy kazdego
dnia otrzymuija po kilka telefonicznych ofert pozyczek, nieruchomosci, zaje¢
fitness, a nawet fatszywych certyfikatow. W praktyce niemal niemozliwe jest
zablokowanie takich potaczen.

#rédto: asiaone.com (3)

Zeglarskie zmagania z technologiq gtosowag

Swiatowa liga sportowa SailGP ogtosita nawiazanie wspdtpracy z firma Acro-
nis. Rezultatem dziatan jest stworzenie systemu rozpoznawania gtosu. Tech-
nologia ta bedzie $ledzita, transkrybowata i ttumaczyta w czasie rzeczywi-
stym rozmowy sportowcow, odbywajace sie na poktadzie todzi. Poczatkowo
skorzystaja na tym fani obserwujacy zmagania zespotéw, lecz w przysztosci
rozwiazanie przystuzy sie samym ekipom, w celach szkoleniowych. Dziatanie
nowego narzedzia poznamy podczas przysztorocznych zmagan na wodzie.

zrodto: svgeurope.org @
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Zduplikuj klucz na podstawie dzwieku
Naukowcy z Narodowego Uniwersytetu Singapuru podzielili sie wynikiem swo-
ich badan na temat wykorzystania danych audio do stworzenia klucza do
zamka. Jak wynika z raportu, zastosowanie prostego urzadzenia do rejestro-
wania dzwieku blisko zamka, pozwala na okreslenie konstrukcji mechanizmu
w $rodku urzadzenia. Zaprezentowane oprogramowanie analizuje parame-
try takie jak uderzenia szpilek zamka czy predkos$¢ wktadania klucza. Wiecej
0 dziataniu technologii w filmie w opisie.

zrédto: kottke.org (3)

ARTYKULY
NAUKOWE

Evaluation of emotional arousal level and depression
severity using the centripetal force derived from voice

#rédto: medrxiv.org (3)

Emotional sounds of crowds: spectrogram-
based analysis using deep learning

#rédto: ncbi.nlm.nih.gov (3

Mini-batch sample selection strategies for
deep learning based speech recognition

#rédto: sciencedirect.com (3)

Emotional quantification of soundscapes
by learning between samples

zrodto: link.springer.com @

StrawNet: Self-Training WaveNet for
TTS in Low-Data Regimes

srédto: research.google (3

Direct Modelling of Speech Emotion from Raw Speech
srédto: arxiv.org (3

Modeling and Simulation of English Speech
Rationality Optimization Recognition Based
on Improved Particle Filter Algorithm

zrédto: downloads.hindawi.com (3)
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