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Szanowni Panstwo,

Oddajemy kolejny raport do Waszej dyspozycji. Mamy nadzieje, e
zawarte informacje okazg sie przydatne i inspirujace do dalszych dziatan.

Mamy mocnga nadzieje, ze wychodzicie obronng reka z trudnej chwilowo
sytuacji. My mamy duzo energii i entuzjazmu, ktérych i Panstwu zyczymy

wraz ze zdrowiem oczywiscie.

Piotr Stankiewicz
i
Zespot Techmo

Lista Odbiorcow Raportu Rynkowego Techmo jest ograniczona. Z
zatozenia otrzymuje go tylko jedna osoba w danej organizacji, z ktorg
Techmo ma podpisang Umowe Partnerskq. Ewentualng dalszg
dystrybucje raportu wsréd pracownikow pozostawiamy do decyzji

Odbiorcy.
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INFORMACIE Z POLSKI

Polski start-up z pomystem na gtos

LINK (zrédto: msn.com)

Firma Kristalic rozwija aplikacje do tworzenia notatek gtosowych. Wedtug
twoércédw najwazniejszg cechg produktu jest mozliwosé klasyfikowania
danych, nadajac transkrypcjom logiczny sens. Wszystko to ze wsparciem dla
120 jezykow oraz integracjg z Zoom. Twoércy zapewniajg, iz kierunkiem
rozwoju produktu jest stworzenie kompleksowej technologii dziatajgcej w

tle, ktéra bedzie klasyfikowa¢ wypowiadane przez nas informacje.

Start-upowy voicebot dla szpitali

LINK (zrodto: brief.pl)

Akcelerator Accelpoint uruchomit dwa programy wsparcia dla obiecujgcych
projektéw technologicznych. Jednym ze wspartych pomystéw branzy
medtech stanowi voicebot Medai. Wedtug opisu jest to ustuga stuzgca do
zarzadzania jakoscig ustug medycznych poprzez ocene stanu pacjentéw

oraz ocene mozliwosci leczenia z uzyciem telemedycyny.
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https://www.msn.com/pl-pl/wiadomosci/other/aplikacja-robi-notatki-i-sprawdza-b%C5%82%C4%99dy-wymy%C5%9Blili-j%C4%85-polacy/ar-BB12Vg9W
https://brief.pl/accelpoint-wraz-ze-startupami-pomaga-w-walce-ze-skutkami-covid19/
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LINK4 stawia na Al

LINK (zrédto: superbiz.se.pl)

Znana firma ubezpieczeniowa stawia obecnie na automatyzacje procesow.
W trakcie rozmowy z Patrycjg Kotecka pojawiajg sie informacje od kiedy i w
jakich miejscach jest wykorzystywana sztuczna inteligencja. Przeczytamy
duzo o zaletach z automatyzacji jako elementu budowania zaufania klienta.
Cztonkini zarzadu zaznaczyta rdwniez, ze LINK4 testuje voiceboty w celu

wdrozenia ich w obstudze klienta.

WIADOMOSCI ZE SWIATA

Skonfiguruj swaj sklep gtosem

LINK (zrédto: portalspozywczy.pl)

Platforma internetowa Shopper podzielita sie informacjg o uruchomieniu
wirtualnego asystenta w dziale obstugi klienta. Wprowadzone rozwigzanie
to platforma gtosowa pomagajgca konfigurowac sklep. Przedstawiciel firmy
oznajmit, ze wdrozona innowacja pomogta odcigzy¢ dziat obstugi klienta,
gdyz w szczycie pandemii liczba zapytan dotyczgcych uruchomienia witryny

sprzedazowej wzrosta trzykrotnie.

Automatyzacja minimalizuje skutki COVIDa

LINK (zrédto: gcn.com)

Departament Bezpieczenstwa Pracy w lllinois borykajac sie z rosngca liczbg
whioskow o zasitek, zdecydowat sie zautomatyzowad czes$¢ zgtoszen. W
potowie kwietnia uruchomiono chatbota, ktéry zostat wytrenowany na
podstawie najczesciej zadawanych pytan. W pierwszych dwdch tygodniach
obstuzyt 3,2 miliona zapytan, a wskaznik poprawnych odpowiedzi wynidst
90%. Dodatkowo z koricem kwietnia zostat uruchomiony voicebot.
Poczatkowo odpowiadat na 15 000 pytan dziennie, obecnie liczba ta

wzrosta do 300 000.
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Czy inteligentne gtosniki s bezpieczne?

LINK (zrédto: voicebot.ai)

Obawy wynikajgce z bycia podstuchiwanym przez asystentow gtosowych
stajg sie powszechnym zjawiskiem ws$rdd amerykanskich konsumentéw. Co
trzecia badana osoba ma watpliwosci odnosnie poufnosci danych i wtasnej
prywatnosci. Grono respondentdéw podzielajgcych to zdanie z roku na rok
rosnie. Autorzy przeprowadzonego badania wskazali, ze zaniepokojenie
moze prowadzi¢ do malejgcego zainteresowania inteligentnymi gtosnikami.

Czy rozwigzania on-premise zyskajg na popularnosci?
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https://superbiz.se.pl/wiadomosci/koteska-robotyzacja-i-sztuczna-inteligencja-to-klucz-do-sukcesu-aa-rSCu-8Ats-59Hu.html
https://www.portalspozywczy.pl/handel/wiadomosci/shoper-uruchomil-voicebota-jako-wsparcie-dla-rosnacej-liczby-sklepow,184686.html
https://gcn.com/articles/2020/05/20/illinois-unemployment-chatbot.aspx
https://voicebot.ai/2020/05/11/privacy-concerns-rise-significantly-as-1-in-3-consumers-cite-it-as-reason-to-avoid-smart-speakers/
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Na rynku kolejne przejecie duzej firmy

LINK (zrodto: techcrunch.com)

Medallia (firma z branzy CX) przejeta Voci Technologies za kwote 59
milionéw dolaréw. Firma w swoim portfolio oferuje transkrypcje na zywo
wraz z analizg zadowolenia klienta. Nowy wtasciciel zamierza sie skupi¢ na

integrowaniu technologii analizy gtosowej w rozwigzaniach CC.

Al wspiera senioréow

LINK (zrédto: businesskorea.co.kr)

Mija rok od premiery potudniowo-koreanskiego inteligentnego gtosnika do
opieki nad samotnymi seniorami. Cho¢ na opublikowanie szczegétowego
raportu trzeba jeszcze poczeka¢, to juz wiemy, ze odnotowano pozytywny
wptyw urzadzenia na samopoczucie i komfort psychiczny oséb starszych, a
takze poprawe zdolnosci poznawczych. Twércy chcg rozwijaé produkt o

kolejne funkcjonalnosci.

Trump nie do zrozumienia

LINK (zrédto: dailymail.co.uk)

Program Margaret, opracowany do analizy tresci udostepnianych przez
politykdw, prébowat zrozumiec sens wypowiedzi Donalda Trumpa. Okazato
sie to dla algorytmu niemozliwe. Jako przyczyne podano niespdjny styl
wypowiedzi prezydenta USA. Dopiero po dokonaniu korekt w transkrypcji,
usunieciu gramatyki oraz zmianie kodowania sktadni analiza jego wystgpien
byta mozliwa. Program stat sie waznym narzedziem dla administracji
Trumpa. Zostat tez wytrenowany do identyfikacji stanéw emocjonalnych

polityka.

Mowe ciata wyczytasz z glosu

LINK (zrédto: neurosciencenews.com)

Istnieje  mozliwos¢ ,ustyszenia” jezyka ciata rozmoéwcy. Zauwazono
korelacje pomiedzy procesem gestykulacji a parametrami akustycznymi
gtosu. Okazuje sie, ze czynniki takie jak przyjeta postawa mdéwcy czy ukfad

miesni wptywa na to, jak rezonuje aparat mowy cztowieka.

PUBLICYSTYKA

“Czy pracownicy contact center utraca swaj ,,gtos” na rzecz Al?”

LINK (zrodto: technocodex.com)

W dobie ,social distancing”, pytanie o utrzymanie jakosci obstugi klienta
przez sztuczng inteligencje zdaje sie by¢ wazniejsze jak nigdy dotad. Artykut,
ktory oryginalnie pojawit sie na tamach Financial Times, przybliza to

zagadnienie odnoszgc sie do realidw filipinskiego rynku CC.
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https://techcrunch.com/2020/04/22/medallia-acquires-voice-to-text-specialist-voci-technologies-for-59m/
http://www.businesskorea.co.kr/news/articleView.html?idxno=46079
https://neurosciencenews.com/body-language-sound-16375/
https://www.dailymail.co.uk/sciencetech/article-8301849/AI-researcher-remove-basic-grammar-tools-software-understand-Donald-Trump.html
https://technocodex.com/coronavirus-will-call-centre-workers-lose-their-voice-to-ai/
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Zadowolenie ponad skutecznos¢

LINK (zrédto: medium.com)

Osoba odpowiedzialna za sprzedaz IBM Watson prébuje odpowiedzieé na
pytanie dlaczego w rozwigzaniach typu voicebot wrazenia uzytkownika sg
wazniejsze niz doktadnos¢ mowy. Porusza tez wazne zagadnienie dotyczace

kwestii doktadnosci rozpoznania jako niewtasciwego miernika biznesowego.

WYDARZENIA

PUBLIKACJE NAUKOWE

Voice Global juz niebawem

LINK (zrédto: voicesummit.ai)

Juz 9 czerwca rozpocznie sie 24-godzinne wydarzenie dla szeroko
rozumianej branzy gtosowej. Wystgpienia bedg transmitowane w ramach 6
kanatéw wideo. Tematy prezentacji bedg obejmowaty zagadnienia od
najnowszych trenddw po to, jak technologia gtosowa pomaga nam w tych

trudnych czasach.

Incorporating Noise Robustness in Speech Command Recognition by
Noise Augmentation of Training Data
LINK(Zrédto: mdpi.com)

Clustering-Based Speech Emotion Recognition by Incorporating Learned
Features and Deep BiLSTM
LINK (zrédto: ieeexplore.ieee.org)

An improved gaussian mixture hidden conditional random fields model
for audio-based emotions classification
LINK (zrédto: sciencedirect.com)

Dtuzsze wnioski do zautomatyzowanych ttumaczen

LINK (zrédto: ec.europa.eu)

Agencja Wykonawcza ds. Innowacgji i Sieci (organ powotany przez Komisje
Europejskq) ogtosita przedtuzenie okresu na sktadanie wnioskéw do 25
czerwca. Pula srodkéw dostepnych w ramach Automated Translation to 4
mlin euro, a wysoko$¢ mozliwego dofinansowanie wynosi 60 procent.

Zachecamy do zapoznania sie z linkiem powyzej.

CHiME-6 Challenge: Tackling multispeaker speech recognition for
unsegmented recordings
LINK (zrédto: hal.inria.fr)
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https://medium.com/ibm-watson/why-the-overall-voicebot-solution-and-user-experience-are-more-important-than-speech-accuracy-d229bf54aede
https://www.mdpi.com/1424-8220/20/8/2326/htm
https://ieeexplore.ieee.org/stamp/stamp.jsp?arnumber=9078789
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1110866520301134
https://hal.inria.fr/hal-02546993/document
https://www.voicesummit.ai/global
https://ec.europa.eu/inea/en/connecting-europe-facility/cef-telecom/apply-funding/2020-automated-translation

